
您的選擇  
您的護理  
您的解決方案！

您的解決方案 
您的健康 
您的安全 
您的獨立性 
我們的承諾
Brooklyn、Manhattan、Queens、Bronx、 
Staten Island、Westchester、Nassau 和  
Suffolk 郡 

如需瞭解更多資訊，請致電與我們的同事聯
絡。您並非必須註冊參保。 
855-800-4683 (TTY 711)

Anthem Blue Cross and Blue Shield HP
Managed Long-Term Care (MLTC) Plan  
1985 Marcus Ave., Suite 150  
Lake Success, NY 11042 

anthembluecross.com/nymltc

除了個人護理，還有哪些服務？

除了個人護理、CDPAS 和護理照護等居家
服務外，如果您是 Anthem Blue Cross and 

Blue Shield HP 的會員，還可在具醫療必要
性的情況下享受以下服務：

復健治療  
 • 物理治療 
 • 職能治療 
 • 言語治療 
 • 呼吸治療

醫療用品及裝置 
 • 義肢和矯形器 
 • 個人緊急回應系統

專科護理
 • 足科護理 
 • 牙科護理 
 • 驗光/眼鏡 
 • 聽力學 / 助聽器

支援服務 
 • 非緊急載送服務
 • 營養咨詢
 • 送餐到家
 • 環境改造 
 • 醫療社會服務 
 • 成人日間健康護理 
 • 社交型日間護理

Anthem Blue Cross and Blue Shield HP 遵守聯邦民 
權法。Anthem 不因種族、膚色、民族血統、年
齡、殘障或性別而排斥或區別對待任何人。
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística.Llame al 855-800-4683 
(TTY 711).

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲
得語言援助服務。請致電; 855-800-4683 (TTY 711)。
服務由 Anthem Blue Cross and Blue Shield HP 提供。 
Anthem Blue Cross and Blue Shield HP 是 Anthem HP, LLC. 的商業名
稱，後者是 Blue Cross and Blue Shield Association 的獨立持牌
人。Anthem 是 Anthem Insurance Companies, Inc. 的註冊商標。
1050164NYMCTABS 06/23



什麼是 Anthem Blue Cross and Blue Shield 

HP 管理式長期護理 (MLTC)？

Anthem 是 New York 州核准的管理式長期護
理計劃，專為需要日常生活協助的老年人和成
年人設計。 

管理式長期護理計劃的目標是協助這些人在
保持健康和福祉的同時，盡可能長時間地在自
己舒適的家中安全、獨立地生活。選擇 

Anthem，您將擁有一支由護士和社會工作者
組成的專業團隊，他們將與您一起工作，確保
滿足您所有的長期護理需求。即使您的需求發
生變化，您的專業團隊也會確保您的護理和服
務得到適當調整，以提供您所需的支援。

我們的使命

協助需要長期護理服務的老年人和成年人 
在家中安全、獨立地生活，同時保持健康和 
福祉。

我們的願景

透過始終如一地提供最佳護理和服務，我們 
立志成為需要高品質長期護理的個人的偏好
計劃。

Anthem 提供哪些服務來協助我滿足個人護
理需求？

在協調個人護理方面，Anthem 為您提供兩
種服務選擇。您可以選擇接受由供應商或機構
為您挑選個人護理助理的服務。此外，您還可
以透過「消費者主導型個人協助服務 (CDPAS)

」 選擇自己的個人護理助理。

什麼是消費者主導型個人協助服務  

(CDPAS)？

CDPAS 是接受家庭護理服務的另一種方式，
可讓您對提供護理的人員和方式有更多的控
制權。CDPAS 允許您、您的家庭成員、朋友或
監護人透過財務中介 (FI) 來履行這些職能，而
不是指定一個家庭護理供應商來控制助手的
選擇、訓練和時間安排。

誰可以受聘擔任 CDPAS 個人助理？

 • 您幾乎可以聘雇任何人，包括配偶以 
外的任何家庭成員。

 • 成年孩子的父母（21 歲及以上）。

 • 非指定代表的同住家庭成員。

個人護理服務選擇

被評為整 
體表現最佳的  

5 星級計劃


