
আপনার পছন্দ 
পররচর্্যা আপনার 
সমাধান!

আপনার সমাধান 
আপনার স্াস্থথ্য 
আপনার রনরাপত্া 
আপনার স্াধীনতা 
আমাদের অঙ্ীকার
Brooklyn, Manhattan, Queens, Bronx, 
Staten Island, Westchester, Nassau এবং 
Suffolk কাউন্টি 

আরো�া তরো্যযে� জন্যে, অন্ুগ্রহ করো� আমারোে� মরো্যযে 
কোকারোন্া একজন্ সহায়্করোক কল করুন্ এবং ক্যা 
বলুন্। ভন্ততি  হওয়া� কোকান্ বা্যযেবা্যকতা কোন্ই। 

855-800-4683 (TTY 711)

Anthem Blue Cross and Blue Shield HP
Managed Long-Term Care (MLTC) Plan  
1985 Marcus Ave., Suite 150  
Lake Success, NY 11042 

anthembluecross.com/nymltc

ব্থ্যরতিগত র্ত্ন ছাড়াও কী কী পররচর্্যা 
পাওয়া র্ায়?

ব্্যক্তিগত যত্ন, গ্রাহক ক্ির্্দদে ক্িত ব্্যক্তিগত সহরায়তরা 
পক্ির্েব্রা(CDPAS) এব্ং িরাক্সদেং পক্িচযদেরাি মর্তরা 
ব্রাক়্ির্ত পক্ির্েব্রা ছরা়িরাও, আপক্ি যখি Anthem 
Blue Cross and Blue Shield HP-এি স্দস্য 
হি, তখি ক্চক্কৎসরাগতভরার্ব্ প্রর্য়রাজি হর্ে 
ক্িম্নক্েক্খত পক্ির্েব্রাগুক্ে পরাওয়রা যরায়:

পুনব্্যাসন থেরারপসমূহ  

 • িরািীক্িক থেিরাক্প 
 • অকুর্পিিরাে থেিরাক্প 
 • ক্পিচ থেিরাক্প 
 • শ্বসি থেিরাক্প

রচরকৎসাগত সরঞ্াম ও র্ন্ত্রপারত 

 • প্রর্থেটিক্স এব্ং অর্েদেরাটিক্স 
 • ব্্যক্তিগত আপৎকরােীি প্রক্তক্রিয়রা ব্্যব্থেরা

রব্দেষদঞের পররচর্্যা

 • থপরাক্িয়রাট্রি পক্িচযদেরা 
 • ্দা রার্তি পক্িচযদেরা 
 • অর্্টরার্মট্রি / চিমরা 
 • শ্রুক্তক্ব্জ্রাি / শ্রব্ণযন্ত্র

সহায়ক পররদষব্া 

 • অ-আপৎকরােীি পক্িব্হি
 • পষু্টিগত পিরামিদে
 • ব্রাক়্ির্ত-সিব্িরাহকৃত খরাব্রাি
 • পক্ির্ব্িগত পক্িমরাজদেি 
 • ক্চক্কৎসরাগত সরামরাক্জক পক্ির্েব্রা 
 • প্ররাপ্তব্য়স্কর্্দি ক্্দব্রাকরােীি স্রাথে্য পক্িচযদেরা 
 • সরামরাক্জক ক্্দব্রাকরােীি পক্িচযদেরা

Anthem Blue Cross and Blue Shield HP থেিরার্িে িরাগক্িক 
অক্িকরাি আইি থমর্ি চর্ে। জরাক্ত, ব্ণদে, জরাতীয় উত্স, 
ব্য়স, অক্ষমতরা ব্রা ক্ের্গেি করাির্ণ Anthem মরািুের্ক 
ব্রা্দ থ্দয় িরা ব্রা তরার্্দি সরার্ে ক্ভন্ন আচিণ কর্ি িরা।
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 855-800-4683 
(TTY 711).
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲
得語言援助服務。請致電 855-800-4683 (TTY 711)。
Anthem Blue Cross and Blue Shield HP দ্রািরা প্র্দত্ত পক্ির্েব্রা। Anthem 
Blue Cross and Blue Shield HP হে Anthem HP LLC., এি ব্রাক্ণক্জ্যক 
িরাম, Blue Cross and Blue Shield Association এি স্রািীি েরাইর্সন্স। 
Anthem হে Anthem Insurance Companies, Inc. এি একটি ক্িব্ক্ধিত 
থরেিমরাকদে ।
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Anthem Blue Cross and Blue Shield HP 
Managed Long-Term Care (MLTC) থক?

Anthem হে একটি ক্িউ ইয়কদে  িরাষ্ট্র-অিুর্মরাক্্দত 
পক্িচরাক্েত ্দীর্দের্ময়রা্দী পক্িচযদেরা পক্িকল্পিরা যরা ব্য়স্ক 
এব্ং প্ররাপ্তব্য়স্কর্্দি জি্য সক্জিত কিরা হর্য়র্ছ, 
যরার্্দি দ্দিক্দিি জীব্িযরাপর্ি সহরায়তরা প্রর্য়রাজি। 

পক্িচরাক্েত ্দীর্দের্ময়রা্দী পক্িচযদেরা পক্িকল্পিরাি েক্ষ্য 
হে এই ব্্যক্তির্্দি স্রাথে্য এব্ং সথুেতরা ব্জরায় থির্খ 
যতক্্দি সম্ভব্ ক্িিরাপর্্দ এব্ং স্রািীিভরার্ব্ তরার্্দি 
ক্িজস্ ব্রাক়্ির্ত আিরাম্দরায়কভরার্ব্ ব্সব্রাস কির্ত 
সহরায়তরা কিরা। আপক্ি যখি Anthem-থক চয়ি 
কির্ব্ি, তখি আপিরাি করার্ছ িরাসদে এব্ং সরামরাক্জক 
কমমীর্্দি একটি ক্ির্ব্ক্্দত ্দে েরাকর্ব্, যরািরা আপিরাি 
্দীর্দের্ময়রা্দী পক্িচযদেরাি চরাক্হ্দরা পিূণ কিরা ক্িক্চিত 
কির্ত আপিরাি সরার্ে করাজ কির্ব্। এমিক্ক যক্্দ 
আপিরাি প্রর্য়রাজিগুক্ে পক্িব্ক্তদে ত হয়, আপিরাি 
ক্ির্ব্ক্্দত ্দে ক্িক্চিত কির্ব্ থয আপিরাি প্রর্য়রাজিীয় 
সহরায়তরা প্র্দরার্িি জি্য আপিরাি পক্িচযদেরা এব্ং 
পক্ির্েব্রাগুক্েি যেরাযেভরার্ব্ সরামঞ্জস্যক্ব্িরাি কিরা 
হর্য়র্ছ।

আমাদের লক্ষথ্য

প্রব্ীণ এব্ং প্ররাপ্তব্য়স্কর্্দি সহরায়তরা কিরা, যরার্্দি 
্দীর্দের্ময়রা্দী পক্িচযদেরা পক্ির্েব্রাি প্রর্য়রাজি, তরার্্দি 
স্রাথে্য এব্ং সথুেতরা ব্জরায় থির্খ তরার্্দি ব্রাক়্ির্ত 
ক্িিরাপর্্দ এব্ং স্রািীিভরার্ব্ ব্সব্রাস কির্ত সরাহরায্য 
কিরা।

আমাদের রিেন

সর্ব্দেরাত্তম পক্িচযদেরা এব্ং পক্ির্েব্রাগুক্েি িরািরাব্রাক্হক 
ক্ব্তির্ণি মরাি্যর্ম, আমিরা মরািসম্পন্ন ্দীর্দের্ময়রা্দী 
পক্িচযদেরাি প্রর্য়রাজি, এমি ব্্যক্তির্্দি জি্য পছদিসই 
পক্িকল্পিরা হর্ত পরািরাি আকরাঙ্করা কক্ি।

ব্থ্যরতিগত পররচর্্যার জনথ্য আমার চারহো পূরণ 
করদত Anthem আমাদক কী পররদষব্া থেয়?

Anthem আপিরাি ব্্যক্তিগত পক্িচযদেরাি 
সমন্বয়সরাির্িি জি্য ্দটুি পক্ির্েব্রাি ক্ব্কল্প সহ 
আপিরাি করার্ছ উপথেরাপি কর্ি। আপিরাি করার্ছ 
এমি একটি ক্ব্র্রিতরা ব্রা সংথেরাি করাছ থের্ক 
পক্ির্েব্রা পরাওয়রাি ক্ব্কল্প ির্য়র্ছ যরা আপিরাি জি্য 
আপিরাি ব্্যক্তিগত যত্ন সহরায়কর্ক চয়ি কর্ি। 
ক্ব্কল্পভরার্ব্, আপিরাি করার্ছ গ্রাহক ক্ির্্দদে ক্িত 
ব্্যক্তিগত সহরায়তরা পক্ির্েব্রা (CDPAS)-এি মরাি্যর্ম 
আপিরাি ক্িজস্ ব্্যক্তিগত পক্িচযদেরা সহরায়কর্ক চয়ি 
কিরাি ক্ব্কল্প আর্ছ।

গ্াহক রনদে্য রেত ব্থ্যরতিগত সহায়তা 
পররদষব্া(CDPAS)কী?

CDPAS হে গৃহ পক্িচযদেরা পক্ির্েব্রাগুক্ে পরাওয়রাি 
একটি ক্ব্কল্প উপরায় যরা আপিরার্ক থক আপিরাি 
পক্ির্েব্রা প্র্দরাি কির্ছ এব্ং কীভরার্ব্ এটি প্র্দরাি 
কিরা হয়, তরাি উপি আর্িরা ক্িয়ন্ত্রণ প্র্দরাি কর্ি। 
সরাহরায্যকরািী ক্িব্দেরাচি, প্রক্িক্ষণ এব্ং সময়সচূী 
ক্িয়ন্ত্রণ কর্ি এমি একজি থহরাম থকয়রাি থভন্ডি 
ক্ির্য়রাগ কিরাি পক্িব্র্তদে , CDPAS আপিরার্ক, 
একজি পক্িব্রার্িি স্দস্য একজি ব্ধুি, অেব্রা 
একজি অক্ভভরাব্কর্ক একটি ক্েসকরাে 
মি্যথেতরাকরািী (FI)-এি মরাি্যর্ম এই করাজগুক্ে 
সম্পরা্দি কির্ত সক্ষম কর্ি।

CDPAS ব্থ্যরতিগত সহায়ক রহসাদব্ কাদক 
রনদয়াগ করা থর্দত পাদর?

 • আপক্ি আপিরাি পত্নী ব্্যতীত পক্িব্রার্িি থয 
থকরািও স্দস্য সহ প্ররায় থয করাউর্কই ক্ির্য়রাগ 
কির্ত পরার্িি।

 • প্ররাপ্তব্য়স্ক ক্িশুর্্দি মরাতরাক্পতরা (ব্য়স 21 ব্রা 
তরাি থব্ক্ি)।

 • একই পক্িব্রার্ি ব্সব্রাসকরািী পক্িব্রার্িি স্দস্য 
যরািরা মর্িরািীত প্রক্তক্িক্ি িি।

ব্থ্যরতিগত পররচর্্যা 
পররদষব্ার জনথ্য রব্কল্প

পাাচ তারা সহ সদব্্যাত্ম  
পররকল্পনার 

কম্যক্ষমতা -থক 
মূলথ্যায়ন করা হদয়দছ


