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SU MANUAL DEL MIEMBRO HA SIDO MODIFICADO

Beneficios que puede obtener con Anthem Blue Cross Blue Shield HP O con su
tarjeta de Medicaid

En el caso de algunos servicios, puede elegir déonde recibir la atencién. Puede recibir
estos servicios usando su tarjeta de membresia de Anthem. También puede acudir
a proveedores que aceptardn su tarjeta de beneficios de Medicaid. No necesita una
referencia de su proveedor de atencién primaria (PCP) para recibir estos servicios.
Si tiene alguna pregunta, lldmenos al 800-300-8181 (TTY 711).

Planificacién familiar

Puede visitar a cualquier médico o clinica que acepte Medicaid y que ofrezca servicios
de planificacién familiar. También puede visitar a uno de nuestros proveedores de
servicios de planificaciéon familiar. De cualquier forma, no necesita una referencia de su
PCP. Usted puede obtener medicamentos para control de natalidad, dispositivos de
control de natalidad (dispositivos intrauterinos [DIU] y diafragmas) que estén
disponibles con una receta médica, ademds de anticoncepcién de emergencia,
esterilizacion, pruebas de embarazo, atencidn prenatal y servicios de aborto. También
puede consultar a un proveedor de servicios de planificacién familiar para realizarse
pruebas de deteccion del VIH y de infecciones de transmisidn sexual (ITS), asi como
para recibir tratamiento y consejeria relacionados con los resultados de las pruebas.
También se incluyen pruebas de deteccién de cdncer y otras condiciones relacionadas
en las visitas de planificacién familiar.

Puede solicitar que Anthem envie las comunicaciones relacionadas con los servicios
de planificacién familiar a una direccién diferente o a través de un método diferente.
Para actualizar sus preferencias de comunicacién relacionadas con los servicios de
planificacién familiar, llame a Servicios para Miembros al 800-300-8181 (TTY 711).

Obtenga estos servicios de Anthem SIN una referencia
Cuidado de salud para la mujer

No necesita una referencia de su PCP para ver a uno de nuestros proveedores si:
e estd embarazada
e necesita servicios de un ginecélogo obstetra
e necesita servicios de planificacién familiar
e desea ver a una partera
e necesita hacerse un examen pélvico o mamario
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Planificaciéon familiar

e Usted puede obtener los siguientes servicios de planificacion familiar:
asesoramiento sobre control de natalidad, medicamentos recetados para
control de natalidad, condones de hombre y de mujer, pruebas de embarazo,
esterilizaciéon o un aborto. Durante las visitas que realiza por estos motivos,
también puede hacerse andlisis para la deteccién de infecciones de transmisidn
sexual, una prueba de deteccién de cdncer de mama o un examen pélvico.

e No necesita una referencia de su PCP para recibir estos servicios. De hecho,
puede elegir donde recibir estos servicios. Puede usar su tarjeta de
identificacién de Anthem para consultar a uno de nuestros proveedores de
planificaciéon familiar. Consulte nuestro Directorio de proveedores o llame
a Servicios para Miembros para obtener ayuda para encontrar un proveedor.

e O puede usar su tarjeta de Medicaid si desea ir a un médico o clinica fuera de
nuestro plan. Hable con su PCP o llame a Servicios para Miembros al
800-300-8181 (TTY 711) para pedir una lista de los lugares a donde puede
acudir para recibir estos servicios. También puede llamar a la Linea directa de
Growing Up Healthy del Estado de New York (1-800-522-5006) para obtener
nombres de proveedores de planificacion familiar cerca de usted.

Puede solicitar que Anthem envie las comunicaciones relacionadas con los servicios
de planificacién familiar a una direccién diferente o a través de un método diferente.
Para actualizar sus preferencias de comunicacién relacionadas con los servicios de
planificacién familiar, llame a Servicios para Miembros al 800-300-8181 (TTY 711).

anthembluecross.com/nyplans
Servicios prestados por Anthem Blue Cross and Blue Shield HP. Anthem Blue Cross
and Blue Shield HP es el nombre comercial de Anthem HP, LLC., un licenciatario

independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. Anthem es una marca
comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc.
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