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ВАШ СПРАВОЧНИК УЧАСТНИКА БЫЛ ОБНОВЛЕН И ТЕПЕРЬ ВКЛЮЧАЕТ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ О СЕТЯХ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

С 1 января 2025 года вы можете пройти оценку и получить направление 
в существующие местные, региональные и федеральные службы через 
региональные сети социального обслуживания (SCN). Если вы соответствуете 
установленным требованиям, эти местные группы могут направить вас в службы 
по месту вашего жительства, которые предоставляют бесплатную помощь 
с жильем, транспортом, образованием, трудоустройством и уходом. 
 

• После оценки в этой SCN вы и любой заинтересованный член вашей семьи 
можете встретиться с координатором социального обслуживания, чтобы 
подтвердить наличие у вас прав на получение услуг, которые помогут 
поддержать ваше здоровье и благополучие. Вас или членов вашей семьи 
могут попросить предоставить подтверждающие документы, чтобы определить, 
в какой области может потребоваться дополнительная поддержка. 

• Если вы или кто-либо из членов вашей семьи соответствуете критериям 
получения услуг, координатор социального обслуживания поможет вам 
получить необходимую поддержку. Возможно, вам будет доступно 
несколько услуг в зависимости от имеющихся у вас прав. Эти услуги 
включают в себя следующее: 

o Поддержка в сфере жилья и коммунальных услуг:   
▪ Установка дополнительных приспособлений для дома, например 

пандусов, перил, поручней, дорожек, электрических приводов 
открывания дверей, расширение дверных проемов, установка 
ручек дверей и шкафов, приспособлений в санузлах, кухонных 
шкафов или раковин, а также нескользящих поверхностей, чтобы 
сделать ваш дом доступным и безопасным.  

▪ Услуги по борьбе с плесенью, устранению вредителей и факторов, 
провоцирующих астму. 

▪ Установка кондиционера, обогревателя, увлажнителя или 
осушителя воздуха для улучшения вентиляции в вашем доме. 

▪ Предоставление небольших холодильников, которые нужны 
в процессе лечения. 

▪ Помощь в поиске и подаче заявления на получение безопасного 
и стабильного жилья в сообществе, что может подразумевать 
помощь с оплатой аренды и коммунальных услуг. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Некоторые услуги в сфере жилья могут быть 
включены в покрытие вашего плана. В этой связи некоторые 
услуги в сфере жилья потребуют координации между 
координатором социального обслуживания и координатором 
обслуживания от вашего плана медицинского страхования. 
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o Транспортные услуги: 

▪ Помощь в получении доступа к общественному или частному 

транспорту для одобренных SCN поездок, например на 

собеседования при приеме на работу, курсы для родителей, 

в суд по жилищным вопросам для предотвращения выселения, 

на местные фермерские рынки, а также в государственные 

и муниципальные учреждения для получения необходимых 

документов. 

o Услуги координации обслуживания: 

▪ Помощь в поиске работы или программы профессиональной 

подготовки, подаче заявлений на получение государственных 

пособий, управлении финансами и многом другом. 

▪ Организация получения таких услуг, как уход за детьми, 

психологическое консультирование, помощь при кризисных 

состояниях, участие в программе медицинской помощи по 

месту жительства и т. п. 

Как связаться с SCN в вашем районе: 

1. Вы можете позвонить в отдел обслуживания участников вашего плана 
медицинского страхования по номеру 855-661-0002 (TTY 711), и мы соединим вас 
с SCN в вашем районе. 

2. Вы можете обратиться в SCN, обслуживающую ваш округ, по телефону и запросить 
проведение оценки или дополнительную информацию. См. контактную 
информацию SCN в таблице ниже. 

3. Вы также можете посетить веб-сайт соответствующей сети социального 
обслуживания, чтобы пройти оценку самостоятельно.  

После того как вы свяжетесь с SCN, координатор социального обслуживания 
подтвердит ваше право на участие, задав вопросы и запросив подтверждающие 
документы (при необходимости), расскажет вам более подробно о соответствующих 
услугах и поможет вам их получить.  
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SCN Округа 
Номер 

телефона 

Health Equity 
Alliance of Long 
Island 

Nassau, Suffolk 516-505-4434 

https://healiny.org/

Hudson Valley 
Care Coalition, Inc.

Westchester, Rockland 800-768-5080 

https://hudsonvalleycare.org/social-care-network/  

Public Health 
Solutions 

Manhattan, Queens, Brooklyn 888-755-5045 

https://www.wholeyou.nyc/

Somos Healthcare 
Providers, Inc. 

Bronx 
833-SOMOSNY 
(833-766-6769) 

https://www.somoscommunitycare.org/social-care-network/

anthembluecross.com/nymltc 

Услуги предоставляются планом Anthem Blue Cross and Blue Shield HP.  
Anthem Blue Cross and Blue Shield HP — это торговое наименование компании 
Anthem HP, LLC, независимого лицензиата Blue Cross and Blue Shield Association. 
Anthem – это зарегистрированный товарный знак Anthem Insurance Companies, Inc. 
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