
 

 

পিরেষবা অনুেমাদেনর সময়সীমার পিরবতনসর্ মহূ 1লা এি ল, 2026 েথেক 
কাযকর 

আপনার েম ার হ া বকুিটেত  েয়াজনীয় নতুন তথ  েযাগ কের আপেডট করা হেয়েছ।  

পিরেষবার অনেু মাদন 

অি ম অনুেমাদেনর অনুেরােধর জন  সময়সীমা: 

• সাধারণ পযােলর্ াচনা:  েয়াজনীয় সব তথ  পাওয়ার পর আমরা 3 কাযিদর্ বেসর মেধ  
িস া  েনব, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পর েথেক সেবা র্  7 িদেনর েবিশ সময় 
েনওয়া হেব না। যিদ আমােদর আরও তেথ র  েয়াজন হয়, তেব আমরা তা আপনােক 
7ম িদেনর মেধ  জািনেয় েদব।   

সমসামিয়ক পযােলাচর্ নার অনুেরােধর জন  সময়সীমা: 

• সাধারণ পযােলর্ াচনা:  েয়াজনীয় সব তথ  পাওয়ার পর আমরা 1 কাযিদর্ বেসর মেধ  
িস া  েনব, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পর েথেক েকােনাভােবই 7 িদেনর েবিশ 
সময় েনওয়া হেব না। যিদ আমােদর আরও তেথ র  েয়াজন হয়, তেব আমরা তা 
আপনােক 7ম িদেনর মেধ  জািনেয় েদব।   

অন ান  অনুেরােধর জন  িবেশষ সময়সীমা: 

• আপিন যিদ হাসপাতােল ভিত থাকার পর ইনেপেশ  পুনব র্াসন পিরেষবার জন  
অনুেরাধ কেরন, তাহেল আমােদর  েয়াজনীয় সব তথ  পাওয়ার পর আমরা 1 
কাযিদর্ বেসর মেধ  িস া  েনব, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার সেবা র্  7 িদেনর মেধ  
অবশ ই িস া  জানােনা হেব। যিদ আমােদর আরও তেথ র  েয়াজন হয়, তেব আমরা 
তা আপনােক 7ম িদেনর মেধ  জািনেয় েদব। 
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Anthem Blue Cross and Blue Shield HP  ারা  দ  পিরেষবা। Anthem Blue Cross and  
Blue Shield HP হল Anthem HP, LLC-এর বািণিজ ক নাম, Blue Cross and  
Blue Shield Association-এর  ত  লাইেস  Anthem হল Anthem Insurance Companies, Inc. 
একিট িনবি ত ে ডমাকর্। 
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