Anthem &9

SU MANUAL DEL MIEMBRO SE HA MODIFICADO PARA INCLUIR MAS SERVICIOS
Servicio movil de triaje telefénico y respuesta para casos de crisis

A partir del 1.° de marzo de 2024, Anthem Blue Cross and Blue Shield HP cubrird el
servicio movil de trigje telefénico y respuesta para casos de crisis para los miembros
menores de 21 afos. Este servicio ya se encuentra disponible para los miembros

a partir de los 21 afos.

Actualmente, los miembros menores de 21 afos pueden acceder al servicio maovil de
triaje telefdénico y respuesta para casos de crisis usando su tarjeta de Medicaid. Con
vigencia a partir del 1.° de marzo de 2024, usted podrd usar su tarjeta del plan de
Anthem para recibir este servicio.

Los equipos de servicios moviles para casos de crisis pueden ayudarles a usted, a su
hijo, o a otros miembros de sus familia con los sintomas de una crisis de salud mental
o por adicciones. Estos sintomas pueden ser:

e Aumento de la ansiedad

e Depresion

e Estrés debido a un cambio o evento de vida importante

e Necesitar hablar con alguien para evitar una recaida

Usted y su familia pueden llamar y hablar con un profesional sobre la crisis, obtener
apoyo y que los conecten con otros servicios cuando sea necesario.

Si estd experimentando una crisis, puede llamar o enviar un mensaje de texto al 988
o chatear en https://988lifeline.org las 24 horas, los siete dias de la semana.

Para obtener mds informacidn sobre estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 800-300-8181 (TTY 711) de lunes a viernes de 8 am.a 8 p.m.y los sdbados de 9 a.m.
a5 p.m. hora del Este.

anthembluecross.com/ny/medicaid

Servicios ofrecidos por Anthem Blue Cross and Blue Shield HP. Anthem Blue Cross and
Blue Shield HP es el nombre comercial de Anthem HP, LLC, un licenciatario
independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. Anthem es una marca
comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc.
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